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Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usługi 
System MARKETELL przez Usługodawcę na rzecz Odbiorcy 
Usługi.  
 
§ 1 Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy Regulamin określa warunki świadczenia drogą 
elektroniczną usługi System MARKETELL zwanej dalej Usługą 
przez IPTELL Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu 60-134, przy ul. A. 
Logi 24, wpisana do Rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Poznań- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000284794, 
oraz wpisaną pod numerem 7201 do rejestru 
przedsiębiorców telekomunikacyjnych, prowadzonego przez 
Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, posiadającą 
numer identyfikacji podatkowej NIP 7792314656o, REGON: 
300597833, zwana dalej Usługodawcą. 
2. Prawa autorskie związane z Systemem MARKETELL podlegają 
ochronie zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, Poz.83 
ze zm.). 
 
§ 2 Definicje 
Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 
1. „Usługodawca” –określony w §1.1 niniejszego Regulaminu; 
2. „Odbiorca Usługi” – osoba fizyczna, osoba prawna albo 
jednostka organizacyjna nieposiadającą osobowości prawnej, 
która w jakikolwiek sposób korzysta ze świadczonej drogą 
elektroniczną Usługi System MARKETELL. 
3. ”Opłata Abonamentowa”(Abonament) - cykliczna opłata, 
naliczana Odbiorcy Usługi zgodnie z obowiązującym Cennikiem, 
za zapewnienie dostępu do Usługi System MARKETELL 
świadczonej przez Usługodawcę. 
4. „System MARKETELL” – system teleinformatyczny 
Usługodawcy, za pomocą której świadczy on Usługę. Na System 
MARKETELL składa się oprogramowanie oraz infrastruktura 
informatyczna należąca do Usługodawcy; 
5. „Panel MARKETELL” – aplikacja służąca do konfigurowania i 
zarządzania Usługą rozmów telefonicznych wychodzących i 
zarządzanie nimi; 
8. „Użytkownik” - osoba prowadząca obsługę telefoniczną po 
stronie Odbiorcy Usługi, korzystająca z Usługi; 
10. „Limit Użytkowników” - maksymalna liczba użytkowników 
mogących jednocześnie korzystać z Systemu MARKETELL w 
ramach Abonamentu; 
11. „Pakiet” – zbiór dostępnych do wykorzystania modułów, 
możliwy do wykorzystania przez Odbiorcę Usługi w ramach 
Abonamentu; 
12. „Limit Jednoczesnych Połączeń” – maksymalna liczba 
jednocześnie prowadzonych rozmów telefonicznych 
(przychodzących i wychodzących) dostępna w ramach 
Abonamentu; 
13. „Login” – loginem Odbiorcy Usługi jest nazwa znakowa 
przyznana przez Usługodawcę celem identyfikacji podczas 
logowania się i korzystania z Usługi w Panelu MARKETELL; 
14. „Hasło” – poufny ciąg znaków umożliwiający autoryzację 
Odbiorcy Usługi, dostępny wyłącznie dla Odbiorca Usługi; 
15. „Okres Trwania Umowy” – przedział czasu wyrażony w 
miesiącach, na który zawierana jest Umowa; 
16. „Okres Abonamentowy” – okres, za który dokonywane jest 
rozliczenie Abonamentu, rozpoczynający i kończący się we 

wskazanych przez Usługodawcę dniach miesięcy 
kalendarzowych; 
17. „Cennik” – dokument określający wysokość Abonamentu za 
dostępne Pakiety. Cennik może być aktualizowany na zasadach 
określonych w Regulaminie; 
18. „Opłata Instalacyjna” - opłata za przygotowanie Usługi 
(Systemu MARKETELL) do pracy dla Odbiorcy Usługi. 
19. „Godziny serwisowe” - 8:00-16:00 od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 
20. „Biuro Obsługi Klienta” – dział firmy IPTELL świadczący 
wsparcie Odbiorcy Usługi w zakresie zawierania i rozwiązywania 
umowy, płatności oraz zgłaszania nieprawidłowości 
technicznych w działaniu Systemu MARKETELL. Kontakt z biurem 
Obsługi Klienta jest możliwy za pomocą maila: info@iptell.pl oraz 
info@iptell.pl telefonicznie: 061 61 07 710. Adres 
korespondencyjny: IPTELL Sp. z o.o., ul. Adama Logi 24, 60-134 
Poznań. 
21. „Dokumentacja Systemu MARKETELL” - dokumentacja 
systemu zamieszczona na stronie www.marketell.pl, 
dostarczająca informacji o obsłudze Systemu MARKETELL. 
22. „Opiekun Klienta” - osoba, która przyjmowała i obsługiwała 
Zamówienie Odbiorcy Usługi. 
 
§ 3 Rodzaje i zakres świadczonych usług 
1. Na mocy zawartej Umowy oraz dokonanej przez Odbiorcę 
Usługi Akceptacji Regulaminu, Usługodawca zobowiązuje się 
świadczyć na rzecz Odbiorcy Usługi następujące usługi: 
1. Skonfigurowanie serwerów IPTELL, w celu umożliwienia 
Odbiorcy Usługi korzystania z Usługi MARKETELL, w zakresie 
określonym poprzez wybór Pakietu. 
2. Udostępnienie Odbiorcy Usługi zamówionego Pakietu usług 

dostępnych przez Panel MARKETELL. 

2.1. Pakiet DIALER- umożliwia automatyczne wykonywanie 

połączeń telefonicznych za pomocą Systemu na numery telefonu 

zaimportowane z bazy danych Odbiorcy Usługi. 

2.2 Pakiet Nagrywanie rozmów- umożliwia nagrywanie rozmów 

przeprowadzonych w systemie Marketell. Opis rozmowy jak 

w systemie bilingowym: data, godzina, czas trwania, nr telefonu 

rozmówcy. 

2.3 Pakiet Power Dial- umożliwia jednoczesne, automatyczne 

wybieranie kilku numerów, by zminimalizować czas oczekiwania 

Użytkownika na połączenie. 

3. Udostępnienie Odbiorcy Usługi Loginów i Haseł, 
umożliwiających logowanie do Panelu MARKETELL. 
4. Zapewnienie dostępu do Dokumentacji Systemu MARKETELL. 
2. Usługodawca świadczy Usługę na rzecz Odbiorcy Usługi w 
zakresie określonym w Umowie. 
3. Usługodawca zastrzega możliwość zmiany funkcjonalności 
Pakietów Systemu MARKETELL rozbudowując go o nowe funkcje 
i udogodnienia dla Odbiorcy Usługi. 
4. Usługodawca świadczy na rzecz Odbiorcy Usługi wsparcie 
serwisowe w Godzinach Serwisowych. 
5. System może zawierać mechanizm wykrywający użycie 
niezgodnie z Regulaminem, Usługodawca zastrzega sobie 
również prawo do użycia sprzętowego urządzenia blokującego, 
Systemu służącego kontroli dostępu do Usług. 
 
§ 4 Zakres obsługi serwisowej 
1. Usługodawca świadczy na rzecz Odbiorcy Usługi wsparcie 
serwisowe w wersji Podstawowej lub Rozszerzonej. 
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2. W ramach Podstawowej Opieki Serwisowej Abonenci mają 
możliwość: 
1. telefonicznego i mailowego kontaktu z Biurem Obsługi Klienta 
w godzinach 8-16. pod numerem telefonu: 61 61 07 710 oraz 
adres: info@iptell.pl 
2. korzystania, w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze ze 
wsparcia Opiekuna Klienta. 
3. udzielanie informacji 
4. przyjmowanie zamówień 
5. przyjmowanie innych zgłoszeń 
3. Odbiorca Usługi może rozszerzyć zakres obsługi serwisowej. 
Zakres ten należy ustalić z opiekunem klienta i złożyć 
odpowiednie zamówienie. 
 
§ 5 Wymagania techniczne 
1. Do korzystania z Usługi niezbędne jest posiadanie komputera 
podłączonego do Internetu, wyposażonego w system WINDOWS 
XP lub wyższy. 
2. Do korzystania z Usługi niezbędne jest posiadanie łącza 
Internetowego o przepustowości równej lub większej niż iloczyn 
Limitu Jednoczesnych Połączeń i liczby 96, liczonej w kilobitach 
na sekundę i dotyczącej zarówno szybkości pobierania jak i 
wysyłania danych, przeznaczonego wyłącznie na wykorzystanie 
w ramach komunikacji IP z Systemem MARKETELL. 
 
§ 6 Warunki zawierania i rozwiązywania umowy 
1. Zawarcie umowy pomiędzy Usługodawcą a Odbiorcą Usługi 
następuje z chwilą oświadczenia o akceptacji Regulaminu i 
zalogowania do Systemu. 
2. Usługodawca może odmówić zawarcia Umowy w przypadku 
nieprawidłowego przekazania danych, w szczególności podania 
danych nieprawdziwych lub niepełnych. 
3. Z usług korzystać mogą wyłącznie osoby fizyczne i prawne 
posiadające pełną zdolność do czynności prawnych. 
4. Osoba fizyczna, która zawiera z Usługodawcą umowę w 
imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej 
nieposiadającej osobowości prawnej ma prawo do zawarcia 
Umowy jeśli zgodnie z przepisami prawa jest uprawniona do 
reprezentowania tej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej 
w zakresie koniecznym do zawarcia niniejszej umowy lub 
otrzymała stosowne pełnomocnictwo. 
5. Poprawna rejestracja Użytkownika jest podstawą do 
wystawienia Faktury VAT na Usługi zamówione przez Odbiorcę 
Usługi.  
6. Usługodawca jest zobowiązany zainstalować System 
MARKETELL w terminie maksymalnie 7 dni, od momentu 
zawarcia Umowy tj akceptacji Regulaminu. 
7. Usługodawca zobowiązany jest dokonać Aktywacji Systemu w 
terminie maksymalnie 14 dni, od momentu wpłynięcia na konto 
Usługodawcy Opłaty Aktywacyjnej. 
8. Aktywacja usługi polegać będzie na: 
1. udostępnieniu Odbiorcy Usługi Loginów i Haseł. 
2. udostępnieniu Odbiorcy Usługi Loginu i Hasła do 
Dokumentacji Systemu MARKETELL; 
9. Wszelką korespondencję kierowaną do Odbiorcy Usługi pod 
adres email wskazany podczas rejestracji uznaje się jako 
prawidłowo nadaną ze skutkiem prawnym. 
10. Wszelkie zawiadomienia, pisma lub korespondencja 
kierowana do Usługodawcy powinna być dokonywana listem 
poleconym lub przesyłką kurierską na adres korespondencyjny: 
Iptell Sp. z o.o., ul. Adama Logi 24, 60-135 Poznań. Powyższe 
zastrzeżenie nie dotyczy przypadków gdy Regulamin 

jednoznacznie dopuszcza dokonywanie zawiadomień 
telefonicznie lub poprzez wysłanie wiadomości e-mail 
 
§ 7 Okres obowiązywania umowy 
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreślony.. 
4. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi 1 miesiąc. Rozwiązanie 
Umowy następuje z końcem Okresu Rozliczeniowego. 
5. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 
6. Usługodawca może rozwiązać Umowę jeśli Odbiorca Usługi w 
okresie do 14 dni od terminu płatności faktury nie dokona spłaty 
zaległości mimo wcześniejszego wystosowania wezwania do 
zapłaty. O rozwiązaniu Umowy Odbiorca Usługi zostanie 
poinformowany pocztą elektroniczną. Rozwiązanie Umowy 
następuje ze skutkiem na koniec pierwszego nieopłaconego 
przez Odbiorcę Usługi Okresu Rozliczeniowego. 
 
§ 8 Zasady naliczania opłat 
1. Wysokość opłat zawarta jest w Cenniku.  
2. Płatność za Usługę naliczana jest na podstawie raportu użycia 
licencji MARKETELL w danym Okresie Abonamentowym, chyba, 
że warunki umowy przewidują inny sposób rozliczeń. 
3. Przy zawarciu Umowy pobierana jest Opłata Aktywacyjna w 
wysokości określonej w Cenniku  
4. Płatność za Usługę dokonywana jest przelewem bankowym, 
na podstawie faktur VAT. 
5. Okres Abonamentowy wynosi 1 miesiąc kalendarzowy. 
6. Opłata Abonamentowa naliczana jest za Okres 
Abonamentowy liczony od momentu aktywowania Usługi. 
7. Płatność pierwszej Opłaty Abonamentowej przelewem 
bankowym w terminie 7 dni od momentu zawarcia Umowy. 
8. Termin płatności każdej kolejnej Opłaty Abonamentowej za 
następny Okres Abonamentowy wynosi 14 dni od daty 
wystawienia faktury. 
9. Usługodawca może zablokować dostęp do Usługi w sytuacji, 
gdy Odbiorca Usługi nie dokona Opłaty Abonamentowej do 
końca kolejnego Okresu Abonamentowego. 
10. Dostęp do Usługi zostanie odblokowany, jeżeli w terminie 7 
dni od daty wezwania do zapłaty za korzystanie z Usługi, 
Usługodawca odnotuje wpłatę tytułem opłacenia Abonamentu 
za zaległe Okresy Abonamentowe. 
 
§ 9 Faktury za Usługę 
1. Faktury za udostępnienie Systemu MARKETELL Usługodawca 
wystawia w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego.  
2. Termin płatności faktury VAT wynosi 14 dni. 
3. Za dzień dokonania zapłaty faktury uważa się dzień uznania 
należności na rachunku bankowym Usługodawcy. 
 
§ 10 Zmiany Regulaminu 
1. Usługodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu i 
Cennika w szczególności w przypadku nastąpienia zmian 
technologicznych lub organizacyjnych w działaniu Systemu 
MARKETELL oraz konieczności dostosowania działania Systemu i 
zapisów Regulaminu do nowych przepisów prawa. 
2. Wszelkie zmiany Regulaminu i Cennika dokonywane przez 
Usługodawcę wymagają dla swej skuteczności uprzedniego 
zawiadomienia Odbiorcy Usługi. Zawiadomienia o planowanych 
zmianach w regulaminie Usługodawca dokona pisemnie lub w 
formie wiadomości e-mail, udostępniając treść nowej wersji 
Regulaminu, nie później niż 14 dni przed dniem wejścia w życie 
zmian. 
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3. W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika Odbiorca Usługi 
ma prawo do wniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od chwili 
udostępnienia nowej wersji Regulaminu, na zasadach 
określonych w dziale „Postępowanie reklamacyjne” niniejszego 
Regulaminu. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Usługodawca 
ma prawo do: 
1. potraktowania sprzeciwu jako oferty wcześniejszego 
rozwiązania umowy i przyjęcia jej za zwrotem opłat 
proporcjonalnie do niewykorzystanych świadczeń. W takim 
przypadku rozwiązanie Umowy następuje z końcem Okresu 
Abonamentowego w którym Usługodawca otrzymał sprzeciw. 
2. utrzymania świadczenia Usługi na dotychczas obowiązujących 
zasadach. 
3. Usługodawca w terminie 7 dni od otrzymania sprzeciwu przy 
pomocy wiadomości e-mail/pisemnie poinformuje Odbiorcę 
Usługi, czy Usługi świadczone będą na dotychczasowych 
zasadach czy też przyjmuje ofertę wcześniejszego rozwiązania 
Umowy. 
4. Jeżeli Odbiorca Usługi nie wniósł, w terminie zastrzeżonym w 
ust. 3 powyżej sprzeciwu, uznaje się, że wyraził zgodę na zmiany 
w Regulaminie lub Cenniku, a tym samym na nowe warunki 
Umowy 
5. Zmiany Regulaminu i Cennika obowiązują od chwili 
udostępnienia nowej wersji Regulaminu na stronie 
http://marketell.pl  
6. Dotychczasowych Odbiorców Usług, którzy nie wnieśli 
sprzeciwu, Regulamin i Cennik obowiązuje od 15 dnia po 
zawiadomieniu o planowanych zmianach regulaminu 
 
§ 11 Zakaz dostarczania przez usługobiorcę treści o charakterze 
bezprawnym 
1. Odbiorca Usługi zobowiązuje się do korzystania z Usługi w 
sposób nienaruszający praw osób trzecich, dobrych obyczajów 
ani przepisów prawa oraz ponosi odpowiedzialność za sposób 
korzystania z usług przez podmioty trzecie, którym Odbiorca 
Usługi udostępnił jego Login i Hasło. 
2. W przypadku uzyskania przez Usługodawcę informacji o 
korzystaniu przez Odbiorcę Usługi z Usługi niezgodnie z 
Regulaminem lub z przepisami prawa, Usługodawca ma prawo 
zablokować Odbiorcy Usługi dostęp do Usługi oraz przetwarzać 
dane osobowe Odbiorcy Usługi w celu ustalenia jego 
odpowiedzialności, a także przekazać te dane odpowiednim 
organom władzy publicznej. 
 
§ 12 Obowiązki i odpowiedzialność Odbiorcy Usługi 
1. Odbiorca Usługi zobowiązany jest do informowania 
Usługodawcy o wszelkich zmianach mających wpływ na 
realizację umowy, w szczególności takich jak: 
1. zmiana siedziby Firmy Odbiorcy Usługi 
2. zmiana danych teleadresowych Odbiorcy Usługi, itp. 
2. Odbiorca Usługi zobowiązany jest do podania prawdziwych 
danych w procesie zamawiania usługi. 
3. Odbiorca Usługi zobowiązany jest do terminowego 
regulowania opłat. 
4. Odbiorcy Usługi nie wolno, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej 
zgody Wykonawcy udostępniać w jakiejkolwiek formie Usług lub 
możliwości korzystania z Usług osobom trzecim. 
5. Odbiorca Usługi może zezwolić swoim przedstawicielom, 
kooperantom (włączając, bez ograniczeń, podmioty 
outsourcingowe) na korzystanie z Usług jedynie dla celów 
prowadzonej przez Odbiorcę Usługi działalności gospodarczej 
oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i jest 

odpowiedzialny (jak za działania własne) za przestrzeganie przez 
te podmioty warunków niniejszego Regulaminu. 
6. Zakazane jest korzystanie z Usług bez haseł dostarczonych 
przez Usługodawcę. Zabronione jest podejmowanie 
jakichkolwiek działań zmierzających do pominięcia lub 
wyłączenia mechanizmów w celu kontroli dostępu do Usług 
stosowanych przez Usługodawcę. 
 
§ 13 Obowiązki i odpowiedzialność Usługodawcy 
1. Usługodawca zobowiązuje się do aktywowania Usługi zgodnie 
z Regulaminem. 
2. Usługodawca zobowiązany jest do świadczenia Usługi zgodnie 
z Regulaminem w zakresie określonym w Umowie. 
3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za 
niewykorzystanie lub nienależyte skonfigurowane Usługi przez 
Odbiorcę Usługi. 
4. Usługodawca zastrzega sobie prawo do robienia przerw 
technicznych w funkcjonowaniu Usługi związanych z obsługą, 
konserwacją systemu i wdrażaniem nowych funkcjonalności. O 
tym fakcie Usługodawca poinformuje Odbiorcę Usługi pocztą 
elektroniczną z 7- dniowym wyprzedzeniem. 
5. Usługodawca dokłada wszelkich starań aby świadczenie Usług 
odbywało prawidłowo bezbłędnie i bezpiecznie, jednak Odbiorca 
Usługi korzysta z Usług na własną odpowiedzialność. 
Usługodawca nie udziela żadnych bezpośrednich lub 
dorozumianych gwarancji, ani zapewnień o przydatności Usług 
lub Systemu do określonego celu, ani w sposób wyraźny ani 
dorozumiany, ani też wynikających ze zwyczajów, materiałów 
promocyjnych, z okoliczności zawarcia umowy lub przeznaczenia 
Usług. Nie gwarantujemy, że Usługi będą wolne od błędów, ani, 
że świadczone będą bez zakłóceń, opóźnień i nieprawidłowości. 
W szczególności Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za 
ewentualne szkody powstałe m.in. w wyniku: 
5.1. braku ciągłości świadczenia Usługi spowodowanym 
działaniem lub zaniechaniem podmiotów trzecich, 
5.2. braku ciągłości świadczenia Usługi spowodowanym 
awariami sprzętu, na którym usługa została uruchomiona, 
5.3. klęsk żywiołowych, 
5.4. nieprawidłowego korzystania z Usługi przez Odbiorcę Usługi. 
5.5. wykorzystania udostępnionych Odbiorcy Usługi informacji 
autoryzujących dostęp do Usługi przez podmioty trzecie, 
5.6. naruszenia postanowień Regulaminu przez Odbiorcę Usługi. 
5.7. Nieprawidłowego działania łącz sieci Internet 
wykorzystywanych do komunikacji 
5.8. Korzystania z Usług niezgodnie z ich przeznaczeniem 
6. Wszelkie zauważone przez Odbiorcę Usługi nieprawidłowości 
w świadczeniu Usług jak i błędnie działanie Systemu powinny 
zostać zgłoszone niezwłocznie w Biurze Obsługi Klienta, w 
sposób określony § 4 pkt 2. 
7. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone 
korzyści, utratę lub uszkodzenie danych, naruszenie dóbr 
osobistych. 
8. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe 
działanie Usługi w przypadku gdy nie zostały spełnione przez 
Odbiorcę Usługi minimalne wymagania określone w § 5. 
Wymagania Techniczne. Odpowiedzialność Usługodawcy z 
tytułu nie wykonania lub nieprawidłowego wykonania Usług, 
czynu niedozwolonego czy inna, wynikająca lub powstała w 
związku z świadczeniem Usług, ograniczona jest do wartości 
jednej opłaty abonamentowej wniesionej przez Odbiorcę Usługi. 
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9. Usługodawca ma prawo niezwłocznie zaprzestać świadczenia 
Usługi lub rozwiązać umowę z danym Odbiorcą Usługi, bez prawa 
zwrotu niewykorzystanej kwoty opłaty abonamentowej, jeżeli: 
1. Odbiorca Usługi złamie postanowienia Regulaminu. 
2. Odbiorca Usługi będzie korzystał z Usługi niezgodnie z jej 
przeznaczeniem, określonymi parametrami lub obowiązującym 
prawem, 
3. Odbiorca Usługi będzie działał na szkodę innych Odbiorcy 
Usług Usługodawcy lub użytkowników sieci Internet. 
4. Odbiorca Usługi, niezgodnie z Regulaminie, udostępnił Usługi 
osobom trzecim 
5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treści 
przekazywane przez Odbiorcę Usługi w trakcie korzystania z 
Usługi, z uwagi na fakt, iż nie jest inicjatorem transmisji, nie 
wybiera odbiorcy takich treści oraz nie usuwa albo nie 
modyfikuje treści będącej przedmiotem transmisji. Wyłączenie 
odpowiedzialności Usługodawcy, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym, obejmuje także automatyczne i krótkotrwałe 
pośrednie przechowywanie transmitowanych przez 
Zamawiającego treści, jeżeli działanie to ma wyłącznie na celu 
przeprowadzenie transmisji, a dane nie są przechowywane 
dłużej, niż jest to w zwykłych warunkach konieczne dla 
zrealizowania transmisji. 
 
§ 14 Ochrona i przetwarzanie danych Odbiorcy Usługi 
1. Usługodawca zgodnie z obowiązującym prawem, gwarantuje 
ochronę danych osobowych Odbiorcy Usługi. 
2. W Systemie gromadzone są dane osobowe, pozyskane w 
wyniku rejestracji Odbiorcy Usługi. 
3. W celu realizacji umowy Usługodawca może przetwarzać, 
wskazane w Regulaminie dane niezbędne dla świadczenia Usług 
lub i jej rozliczenia. 
4. W trakcie korzystania z Usług System w sposób automatyczny, 
przy zastosowaniu różnych technologii, rejestruje niektóre 
anonimowe informacje takie jak 
1. czy próba logowania jest udana/nieudana, 
2. IP (jeśli jest dostępne), 
3. identyfikator aplikacji. 
4. identyfikator przeglądarki; 
5. czas utworzenia sesji; 
6. czas ostatniego użycia sesji (czyli czas bieżący); 
7. e-mail Odbiorcy Usługi; 
8. identyfikator licencji oraz informacja o maksymalnej liczbie 
dostępów w ramach licencji; 
9. identyfikator i nazwa Odbiorcy Usługi 
5. Usługodawca zastrzega sobie możliwość pozostawienia w 
systemie komputerowym Odbiorcy Usługi tzw. plików cookies 
lub też innych plików posiadających tą samą funkcję użytkową. 
6. Zebrane automatycznie anonimowe informacje mogą być 
wykorzystane w celu zapewnienia użytkownikom Systemu 
lepszej obsługi, kompilowania i analizowania danych 
statystycznych i trendów, administrowania stroną i jej 
doskonalenia.  
7. Administratorem danych importowanych do Systemu 
Marketell przez Użytkownika  jest Odbiorca Usługi. Iptell sp. z 
o.o. jest podmiotem przetwarzającym dane. Podmiot 
przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu 
dane osobowe w celu realizacji umowy dostępu do systemu 
Marketell,  zgodnie z niniejszym Regulaminem, 
Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane 
dotyczą. 

 
§ 15 Postępowanie reklamacyjne 
1. Reklamacja Odbiorcy Usługi w związku z niewykonaniem lub 
nienależytym wykonaniem Usługi winna zostać przesłana 
Usługodawcy w formie pisemnej lub na adres e-mail: 
info@iptell.pl i określać: 
1. dane Odbiorcy Usługi umożliwiające kontakt z nim oraz 
identyfikacje jako Odbiorcę Usługi, 
2. Usługę, której dotyczy, 
3. zarzuty Odbiorcy Usługi, 
4. okoliczności uzasadniające reklamację, 
5. ewentualnie żądany sposób usunięcia zarzucanego 
naruszenia. 
2. Usługodawca zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby 
rozpatrzyć i rozwiązać problem określony w reklamacji w 
możliwie najkrótszym czasie. 
3. Usługodawca obowiązany jest udzielić odpowiedzi na 
reklamację, w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej 
otrzymania, wskazując, czy uznaje reklamację oraz w jaki sposób 
oraz jakim terminie zamierza ją załatwić lub informując o braku 
podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego 
stanowiska. 
 
§ 16 Postanowienia dotyczące konsumentów 
1. Usługi Systemu MARKETELL przeznaczone są do 
wykorzystywania w ramach działalności gospodarczej i 
oferowane w obrocie profesjonalnym. Jeśli jednak Usługi 
zamówione zostały przez osobę fizyczną, w celach nie 
związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej lub 
zawodowej (Konsument) zastosowanie mają zapisy niniejszego 
paragrafu. 
2. Konsument może w terminie 10 dni od dnia otrzymania 
potwierdzenia zawarcia Umowy przez Usługodawcę odstąpić od 
Umowy bez podania przyczyny. W tym celu konsument powinien 
przesłać stosowne oświadczenie na piśmie na adres IPTELL Sp. z 
o.o., ul Adama Logi 24, 60-135 Poznań lub za pośrednictwem e-
mail: info@iptell.pl. 
3. Usługodawca gwarantuje zwrot opłaty instalacyjnej i innych 
opłat wniesionych przez konsumenta w terminie 14 dni od chwili 
jego otrzymania, zwrot zostanie dokonany przelewem na 
rachunek bankowy Konsumenta. 
 
§ 17 Postanowienia końcowe 
1. Do umowy pomiędzy Odbiorcą Usługi a Usługodawcą 
zastosowanie ma prawo polskie. 
2. Regulamin w sposób pełny i wyłączny reguluje zasady 
świadczenia Usługi przez Usługodawcę. Regulamin zastępuje 
wszelkie inne porozumienia, ustne i pisemne, a także wszelką 
inną wymianę informacji dotyczących Usług, 
3. W przypadku uznania za nieobowiązującą, bezskuteczną 
jakiejkolwiek części niniejszego Regulaminu, pozostała część 
Regulaminu nadal obowiązuje. 
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem mają 
zastosowanie w szczególności przepisy Ustawy o świadczeniu 
Usług Drogą Elektroniczną oraz Kodeksu Cywilnego.  
5. Sądem miejscowo właściwym dla rozpatrywania sporów 
wynikających z Umowy jest sąd miejsca siedziby Operatora.  
6. Regulamin obowiązuje od dnia 15.01.2019 r. 


